
CA USER COMMUNITIES:  PROGRAMM IM ÜBERBLICK

Unterstützung Ihrer Unternehmensziele 
Durch Ihre Teilnahme an den CA User Communities erhalten Sie erstklassige Networking-Möglichkeiten 
und direkten Kontakt zu Fachleuten. Unter causergroups.com stehen mehr als 200 anerkannte 
regionale User Group Communities und über 50 Foren zur Auswahl. Mehr als 14.000 Kunden, Partner, 
CA-Entwickler und CA-Supportspezialisten tauschen in den CA User Communities Informationen aus. 
CA User Communities sind eine wertvolle Möglichkeit, Ihr Unternehmen zu unterstützen, mehr über Ihre 
CA-Lösung zu erfahren und Tipps und Tricks auszutauschen.

Ihre Vorteile, Ihr Nutzen 
CA User Communities bieten Ihnen die Gelegenheit:

•	 die Vorteile Ihrer Produktimplementierung durch praxiserprobte Empfehlungen von Berufskollegen mit 
ähnlichen Anforderungen zu maximieren

• durch Teilnahme an Produktpräsentationen und Schulungen mit strategischen und taktischen 
Produktinformationen die Effektivität Ihrer Mitarbeiter und der CA-Lösung zu steigern

• dazu beizutragen, dass neue Produkt-Releases Ihre Anforderungen erfüllen, indem Sie über 
Produkterweiterungen und Prioritäten mitbestimmen

Würden Sie gerne auf Produkt-Roadmaps Einfluss nehmen, indem Sie für 
Produkterweiterungen stimmen, die für Sie wichtig sind? Könnten Sie vom praktischen 
Produktwissen anderer Anwender von CA-Lösungen profitieren? Hätten Sie gerne 
Einblick in Produkt-Roadmaps, Präsentationen und Schulungen?

Maximieren Sie den Wert Ihrer CA-Softwareinvestition und schließen Sie sich den 
CA User Communities an, die diese Programme, Services und mehr als Teil Ihrer 
CA-Lösung anbieten.     

Nutzen Sie das wertvolle 
Produktwissen und die Erfahrung der 
CA User Communities

“CA User Communities 
sind der beste Weg, 
über Produkte und 
Technologien auf dem 
Laufenden zu bleiben. 
Sie ermöglichen 
direkten Kontakt zu den 
Entwicklungsmitarbeitern 
und Branchenführern. 
In einer Zeit, in der 
Schulungsbudgets 
gekürzt oder 
gänzlich gestrichen 
werden, bieten User 
Communities eine 
Möglichkeit, kostenlos 
auf dem neuesten Stand 
zu sein und aktuelle 
Schulungen zu erhalten.”

Dan Dechichio, 
Raymond James 
& Associates



Das bekommen Sie
In den CA User Communities stehen Ihnen folgende Services, Programme und Möglichkeiten zur 
Verfügung:

•	 Die CA User Community-Foren bieten Online-Diskussionsbereiche mit Tagging, der Möglichkeit, 
Anhänge hochzuladen, einer leistungsstarken Suchmaschine, RSS-Benachrichtigungen, 
Profileinstellungen und privaten Nachrichten

• Internationale User Communities bieten regelmäßig Webcasts mit Fachleuten, die jeweils bestimmte 
CA-Lösungsbereiche und Themen, die für die User Community von besonderem Interesse sind, zum 
Schwerpunkt haben

• Regionale User Communities (User Groups) fördern persönliches Networking zu spezifischen 
CA-Produkten oder CA-Lösungsbereichen

• CA-Konferenzen (CA Development Exchange Summit, CA World®)

• CA Beta-Programme und Alpha-Testmöglichkeiten (mit Vertraulichkeitsvereinbarung) bieten 
Gelegenheit zu umfassender Zusammenarbeit mit den CA-Entwicklungsteams

CA-Strategie
Enterprise IT Management (EITM) ist die CA-Strategie für bessere Geschäftsergebnisse durch 
Vereinheitlichung und Vereinfachung komplexer IT-Umgebungen. Das geschieht in sicherer Weise durch 
die intelligente Integration und das dynamische Management von Benutzern, Prozessen und Technologie 
im gesamten Unternehmen, einschließlich Speicherressourcen, Systeme, Netzwerke, Anwendungen, 
Datenbanken und Sicherheit. Sie werden in die Lage versetzt, Kosten und Risiken zu managen, den von der 
IT-Abteilung geleisteten Service zu verbessern und sicherzustellen, dass Ihre IT-Maßnahmen stets mit den 
Unternehmenszielen im Einklang stehen.

Die nächsten Schritte
Unter causergroups.ca.com finden Sie das Verzeichnis der Online-Foren, internationalen User 
Communities, regionalen User Groups, Veranstaltungsübersichten und mehr. Mitglied in einer CA User 
Community zu werden ist ganz einfach: Dazu genügt ein Klick und das Ausfüllen eines kurzen Online-
Formulars.
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Learn more about how CA Support can help.  
Visit us at ca.com/support.
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DAS CA CUSTOMER VALUE NETWORK  (CVN) führt CA Services, Education, Support, 
Communities und Partner in Programmen, Informationsangeboten, Veranstaltungen und weiteren 
Aktivitäten zur Förderung Ihres Erfolgs zusammen.

“CA User Communities 
bieten eine 
außerordentlich 
wertvolle Möglichkeit 
zur Zusammenarbeit 
zwischen 
internationalen 
Anwendern. 
CA-Mitarbeiter 
beantworten 
regelmäßig Diskussions-
Threads und halten 
in User Community 
Meetings wichtige 
Präsentationen.”

Darrell Sandefur, 
Kunde in den USA

“Die CA User 
Communities sind 
eine ausgezeichnete 
Anlaufstelle für 
Unterstützung und 
Informationen, mit 
denen man optimalen 
Nutzen aus seinen 
Produkten ziehen und 
sich an der Zukunft 
dieser Produkte 
beteiligen kann.”

Michiel Helder, 
Ordina, Niederlande

causergroups.ca.com

