COMUNIDADES DE CA
Resumen del Programa

Colabore, aprenda vy hagda

contactos con las comunidades

de CA

«Las comunidades de
usuarios de CA son un
excelente recurso para
obtener ayuda e informacion
sobre como sacar el mayor
provecho de los productos

y formar parte del futuro

de estas soluciones.»

Michiel Helder,
Presidente, comunidad
global de usuarios de
eHealth/Spectrum.

«Las comunidades de
usuarios de CA son una
herramienta inestimable
para que los usuarios
globales colaboren entre
ellos. El personal de CA
Technologies también
responde regularmente a
los hilos de debate y ofrece
presentaciones pertinentes
durante las reuniones de las
comunidades de usuarios.»

Darrell Sandefur,
Presidente, comunidad
global de usuarios de Wily.
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Comparta ideas, consejos, informacion y experiencias con mas de
20 000 colegas del sector y con los expertos de CA Technologies
en las comunidades de CA.

Maximice sus inversiones de software mediante la creacion de
redes de contactos en las comunidades de expertos de CA.

Gestione el negocio de una forma mas efectiva

Elija entre las comunidades dglobales técnicas y de nedocio que pueden ayudarle a desempefar
su trabajo y a gestionar su negocio de forma mas efectiva. Las comunidades que encontrara en
ca.com/es/communities se han creado para compartir informacion vy realizar intercambios entre
iguales y ademas permiten a sus miembros publicar mensajes en los foros de debate, escribir
comentarios en los blogs y compartir documentos.

Con las comunidades de CA podra:

= Maximizar los beneficios de la implementacién de sus productos gracias a los consejos
sobre practicas recomendables compartidos por otros usuarios con necesidades de negocio
similares a las suyas.

= Mejorar la efectividad del personal y de sus soluciones de CA Technologies mediante la
participacion en presentaciones de productos y en sesiones de formacion que le
proporcionaran informacion estratégica y tactica acerca de los productos.

= Enviar sus comentarios acerca de las nuevas versiones de los productos para comunicarnos
las necesidades de su negocio.

Cuales son los beneficios

Dispondra de un perfil de “Mi CA” que le permitira conectar con amigos y colegas, crear un blog,
publicar mensajes en su muro, compartir enlaces de interés, participar en debates y unirse a
comunidades de usuarios.



Comunidades de CA

«Las comunidades de
usuarios de CA son la mejor
forma de seduir de cerca

lo que esta sucediendo, no
s6lo desde una perspectiva
del producto, sino también
tecnoldgica. Permiten un
contacto directo con el
personal de desarrollo y
con los lideres del sector.
En el contexto actual, en el
que se estan recortando o
eliminando los presupuestos
para formacion, las
comunidades de usuarios
representan una forma
gratuita de mantenerse al
dia y de recibir formacion
relevante y oportuna.»

Dan Dechichio,
Secretario, comunidad
global de usuarios de
Modeling y presidente del
grupo regional de usuarios.
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= Podra acceder a foros de debate que permiten afadir etiquetas a los objetos, publicar archivos
adjuntos, utilizar un potente motor de bisqueda asi como disponer de notificaciones por RSS,
preferencias de perfil y mensajeria privada.

= Podra ver los webcasts emitidos periodicamente por expertos en la materia y centrados en
areas y temas especificos de soluciones de CA Technologies que resultan de interés para la
comunidad de usuarios.

= Podra participar en la planificacion de los productos mediante la votacion de aquellas mejoras
de producto que le parezcan importantes.

= Podra formar parte de subgrupos regionales de usuarios que se encuentran dentro de las
comunidades globales de usuarios. Estos subgrupos estan centrados en areas especificas de
productos o soluciones de CA Technolodies y le permitiran crear contactos que podra conocer
en persona.

= Podra participar en los programas beta de CA Technologies y en las oportunidades de pruebas
alfa (dentro de un acuerdo de confidencialidad), lo cual le permitira colaborar en profundidad
con los equipos de desarrollo de CA.

Pasos para realizar

Visite ca.com/communities para conocer las comunidades, los grupos regionales de usuarios y
los listados de eventos disponibles, entre otros contenidos. Basta con hacer un clic en pantalla
para unirse a las comunidades de CA.

Participar en las comunidades es una forma de sacar mayor provecho de su inversién en soluciones
de CA Technologies, pero no es la Gnica. Para ver otras maneras de hacerlo, visite Go Live with

CA Technologies en ca.com/go_live.
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