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COMMUNITY CA:
Scheda Programma

Community CA: collaborazione,

apprendimento e reti di contatti
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“Le community di utenti

CA costituiscono una risorsa
di supporto e informazione
importante per ottenere

il massimo dai prodotti

e contribuire alla loro
evoluzione”.

Michiel Helder,
President, eHealth/Spectrum
Global User Community

“Le community di utenti
CA favoriscono in modo
impareggiabile la
collaborazione fra gli
utenti. Il personale di

CA Technologies, inoltre,
partecipa regolarmente
alle discussioni fornendo
agli utenti un contributo
importante”.

Darrell Sandefur,
President, Wily Global
User Community

technologies

Condividi idee, suggerimenti e approfondimenti con oltre 20000
professionisti del settore e specialisti di CA Technologies grazie alle
community CA.

Potrai massimizzare i vantaggi dei tuoi prodotti software entrando
in contatto con una rete di esperti.

Ottimizza la gestione delle tue attivita

Le nostre community globali sono in grado di fornirti gli strumenti necessari per gestire il tuo
lavoro e le tue attivita in modo pil efficiente. Concepito per favorire lo scambio di informazioni
peer-to-peer, il sito ca.com/communities consente ai membri della community di pubblicare
commenti su bacheche e blog e di condividere documenti.

Potrai, quindi:

= Massimizzare i benefici dei tuoi prodotti grazie alle preziose informazioni e alle best practice
suggerite da altri utenti con le tue stesse esigenze di business.

= Migliorare l'efficienza del personale e delle soluzioni CA Technologies partecipando a
presentazioni e formazioni sui prodotti per acquisire informazioni tattiche e strategiche.

= Fornire commenti sulle nuove versioni dei prodotti in base alle tue esigenze.

Vantadgi

= Un profilo “My CA” che ti consentira di stare in contatto con amici e colleghi, di creare blog,
pubblicare commenti, condividere collegamenti utili, organizzare discussioni ed entrare a
far parte di varie community di utenti.

= Bacheche che supportano operazioni di tagging, pubblicazioni di allegati, potenti motori
di ricerca, notifiche RSS, preferenze di profilo e scambi di messaggi privati.

= Webcast regolari di esperti del settore su specifici aspetti delle soluzioni CA Technologies
e argomenti di interesse per la community utenti.



Community CA

“Le community di utenti
CA costituiscono il modo
migliore per mantenersi
informati sulle tecnologie
e sui prodotti, offrendo la
possibilita di disporre di

un contatto diretto con il
personale di sviluppo e con
i leader del settore. In tal
modo, quando si rende
necessario un taglio delle
spese destinate alla
formazione, le community
di utenti possono costituire
un’alternativa importante
e mirata”.

Dan Dechichio,
Secretary, Modeling
Global User Community
and Regional User Group
President
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= Possibilita di influire sul piano di sviluppo del prodotto votando i miglioramenti da apportare
in base alle tue priorita.

= Possibilita di far parte di sottogruppi di utenti regionali all'interno di community globali
e di promuovere il networking face-to-face su aree di prodotti o soluzioni specifiche di
CA Technologies.

= Programmi beta e possibilita di test alfa (in accordo di riservatezza) con CA Technologies,
che consentono una stretta collaborazione con i team di sviluppo CA.

Come procedere

Per un elenco delle community, dei gruppi di utenti regionali, degli eventi disponibili e tanto
altro, visita il sito ca.com/communities. Per entrare a far parte delle community CA basta un
semplice clic.

Partecipare al programma € il modo migliore per trarre il massimo vantaggio dalla
propria esperienza con CA Technologies. Per ulteriori informazioni, visita il sito Go Live with
CA Technologies all'indirizzo ca.com/go_Llive.

Copyright © 2010 CA. Tutti i diritti riservati. Tutti i marchi, i nomi commerciali, i marchi di servizio e i loghi citati in questa
pubblicazione sono di proprieta delle rispettive societa. 2607_0810


ca.com/communities
http://www.ca.com/go_live

