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l'azienda

Offrire soluzioni di stampa che
consentono di ridurre i costi

La sfida

Sostenere la trasformazione
del business

“Dovevamo divenire
piU agili e
sostenere 'azienda
aiutandola a
sviluppare €
implementare

le soluzioni piu
velocemente.”

Allen Schwartz
IT Operations Manager, Lexmark

Lexmark fornisce ad aziende di ogni dimensione una vasta gamma di prodotti,
software, soluzioni e servizi per la stampa e per la gestione delle immagini.

La societa, che nel 2014 ha dichiarato un fatturato di 3,7 miliardi di dollari, occupa
complessivamente 12.000 persone e vende i propri prodotti in oltre 170 paesi in
varie parti del mondo (America del Nord e del Sud, Europa, Medio Oriente, Africa,
Asia, area del Pacifico e Caraibi).

La divisione Enterprise Software di Lexmark realizza avanzati prodotti software
per la gestione dei processi e dei contenuti, che aiutano le organizzazioni ad
aumentare la loro efficienza operativa.

Il successo di Lexmark si basa sul proprio impegno verso i clienti. Fedele alla
visione aziendale “Customers For Life” (clienti per tutta la vita), la societa intende
guadagnare la fiducia dei propri clienti ascoltando le loro richieste, anticipandone
le necessita e lavorando per creare valore a loro vantaggio.

Lexmark é attualmente impegnata in una profonda trasformazione che ne
cambiera l'identita: da azienda manifatturiera impegnata nella gestione della
filiera produttiva, a fornitore di soluzioni e di software per la stampa. Allen
Schwartz, IT Operations Manager di Lexmark, spieda: “L’attenzione di Lexmark
é ora concentrata su un’offerta IT piU vasta comprendente software aziendale,
hardware per la stampa e servizi di stampa destiti”.

La trasformazione necessaria per divenire un fornitore di soluzioni e di software
costituisce una difficile sfida ordganizzativa. “Il nostro reparto IT doveva divenire
piU agile e sostenere l'azienda aiutandola a sviluppare e implementare le soluzioni
piU velocemente”, aggiunge Schwartz.

Per ottenere questi risultati era necessario eliminare 'organizzazione a silos
dalle attivita di assistenza e semplificare i processi che coinvolgono piU squadre
diverse, quali la ricerca e sviluppo (R&D), le business unit aziendali e le attivita
di assistenza.

Lexmark crede fermamente nel valore di due principi: guidare attraverso 'esempio
ed essere il primo cliente dei propri prodotti e servizi. La societa svolde al proprio
interno tutte le attivita di test, creazione di progetti pilota e sviluppo delle
soluzioni di stampa, fornendo feedback al reparto R&D, al reparto di sviluppo
software e ai professionisti esterni per migliorare e perfezionare le soluzioni
rivolte ai clienti finali.

Per sostenere questa trasformazione e fornire preziosi feedback al reparto
R&D, Lexmark aveva bisogno di una soluzione in grado di fornire una
maggiore profondita di analisi e una totale visibilita sulle proprie applicazioni
e processi aziendali.
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La soluzione

Monitoraggio e gestione totali

1500 server e 2200
dispositivi di rete
monitorati in tutto
il mondo

Lexmark ha scelto le soluzioni CA Agile Operations per monitorare e gestire le
proprie applicazioni principali, oltre a 1500 server e 2200 dispositivi di rete in
tutto il mondo.

Nel marzo 2012, CA Services ha fornito assistenza nella progettazione e
implementazione delle nuove soluzioni, costituite da un insieme integrato
di prodotti che comprende:

= CA Application Performance Management (APM)
= CA App Synthetic Monitor

= CA Application Delivery Analysis

= CA Service Operations Insight

= CA Executive Insight

= CA Spectrum.

“CA Services ci ha aiutato a rendere operative le soluzioni CA Adile Operations piu
rapidamente, provvedendo inoltre al trasferimento di conoscenze che ci hanno
consentito di gestire le soluzioni in autonomia”, afferma Schwartz.

CA Services ha anche collaborato con i partner di Lexmark responsabili della
gestione di alcuni sistemi e applicazioni, ed ha inoltre fornito piani di progetto
e formazione per assicurare la continuita e 'efficacia della gestione con

le soluzioni di CA Technologies.

L’'uso delle soluzioni CA Agile Operations ha facilitato il superamento
dell’ordanizzazione a silos e aiutato le varie squadre a collaborare tra loro,
come spiega Schwartz: “La responsabilita dei vari sistemi e applicazioni

¢ affidata a molte diverse squadre e a numerosi partner. In passato, a causa
della mancanza di visibilita era possibile per ciascuno di questi soggetti
scaricare su altri i problemi e le relative responsabilita. Adesso, invece, l'origine
del problema pud essere individuata facilmente e quindi é possibile attivare

le squadre appropriate per risolverlo”.

Analogamente, la soluzione consente al reparto IT di monitorare le prestazioni
delle nuove soluzioni rivolte ai clienti, per fornire utili feedback al reparto R&D
su problemi o aspetti migliorabili.

Miglioramento dei servizi e adozione di nuove prassi lavorative

La possibilita di apprezzare U'effetto dei singoli problemi sui processi

critici aiuta Lexmark a migliorare i servizi e perfino a prevenire gli incidenti.
Usando CA Service Operations Insight, Lexmark pud analizzare i problemi nei
dettagli per individuare le specifiche applicazioni o componenti che li causano,
ma anche vederne rapidamente i potenziali effetti e reagire in funzione della loro
dgravita. “
silos al corretto funzionamento del processi nella loro totalita; cid contribuisce

a migliorare i servizi interni e quelli forniti ai clienti”, commenta Schwartz.

L’attenzione si € spostata dalla verifica dei componenti all'interno dei
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[ vantaddi

Servizi e processi ottimizzati per
agevolare la trasformazione

Lexmark ha intrapreso una personalizzazione della soluzione, impostando soglie
e avvisi automatici che consentiranno di migliorare ulteriormente la gestione
dei processi e delle applicazioni aziendali. “Operando in modo integrato,

le soluzioni CA Technologies ci forniscono un livello di visibilita fino a ieri
inimmaginabile su tutti i sistemi e le applicazioni che gestiscono i nostri
processi critici”, afferma Schwartz.

Miglioramento dei processi

CA Technologies ha fornito ulteriore assistenza a Lexmark per consentire ad essa
di ottenere vantaggi ancora maggiori dalle soluzioni Agile Operations e contribuire
ulteriormente alla trasformazione del business.

‘Let’sManage’ é il nome del programma sviluppato e implementato da Lexmark
con la collaborazione di CA Technologies. Oltre a migliorare la comunicazione

e 'assistenza per le soluzioni CA Adile Operations, il programma Let’'sManage
prevede il riesame e il perfezionamento dei metodi di collaborazione tra le
squadre, allo scopo di aumentarne l'efficacia. Nell'ambito del programma sono
stati migliorati anche i processi per I'adozione di nuove applicazioni e servizi.

“IL team di CA Technologies ci ha aiutato a definire processi che hanno migliorato
il nostro modo di lavorare, aumentando cosi Uefficienza delle nostre attivita a
lungo termine”, afferma Schwartz.

Le soluzioni CA Technologies aiutano Lexmark anche in altre aree strategiche

per il futuro dell’azienda. Ad esempio, Lexmark utilizza CA App Synthetic Monitor
e CA Application Performance Management per ottimizzare le proprie offerte
cloud attuali e future.

Come spiega Schwartz, “Usiamo CA App Synthetic Monitor per gestire

e migliorare la disponibilita delle applicazioni interne e di quelle rivolte

al cliente. CA Application Performance Management ci consente inoltre

di migliorare le prestazioni di tali applicazioni, individuando con precisione
le connessioni che si discostano dalla funzionalita ottimale, oltre al luogo
e al tempo degli scostamenti”.

Grazie alle soluzioni CA Agile Operations, Lexmark ha potuto migliorare

le prestazioni delle proprie applicazioni e dell'infrastruttura. Oltre a potenziare
il servizio fornito ai propri utenti interni, cio ha consentito all'azienda di
perfezionare e migliorare anche i servizi rivolti ai clienti finali.

“Le soluzioni CA Agile Operations forniscono informazioni concretamente utili
e piena visibilita sugli effetti di un problema nell’'intero processo”, afferma
Schwartz. “Il nostro obiettivo & migliorare il servizio fino al punto in cui non
occorrera piU misurare il numero degli incidenti gravi, ma potremo invece
sviluppare nuovi KPI (key performance indicator) e nuovi livelli di servizio
basati sugli incidenti evitati”.
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Grazie allimplementazione di una suite integrata di soluzioni che consentono
il monitoraggio totale e la completa gestione dei processi, Lexmark ottiene
anche altri vantaggi:

= Miglioramento della collaborazione e adozione di nuove prassi lavorative
= Ottimizzazione dei processi e delle risorse aziendali
= Implementazione pit semplice di nuovi servizi strategici.

Lexmark & ora nella posizione ideale per realizzare con successo un’efficace
trasformazione del business. “Le soluzioni CA Agile Operations giocano un ruolo
importante nella trasformazione della nostra organizzazione IT, che costituisce
un passaggio essenziale per consentire a Lexmark di rimanere competitiva

e realizzare le proprie strategie”, conclude Schwartz.

Collegati al sito di CA Technolodies, all’indirizzo ca.com/it
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technologies

CA Technologies aiuta i clienti a raggiungdere il successo in un contesto

in cui il software sta profondamente cambiando tutte le aziende,
dall’abbigliamento al settore energetico. Le ordanizzazioni possono sfruttare
una tecnologia capace di trasformare il nostro modo di vivere, dal data
center al dispositivo mobile, incentrando la propria strategia IT sul software
CA. Il software e le soluzioni di CA Technologies consentono ai clienti di
prosperare nella nuova economia delle applicazioni offrendo gli strumenti
per distribuire, monitorare e proteggere le applicazioni e Uinfrastruttura.
Ulteriori informazioni sui nostri programmi a supporto del successo dei
clienti sono disponibili all'indirizzo ca.com/it/customer-success. Maggiori
informazioni su CA Technologies sono disponibili all'indirizzo ca.com/it.
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